Klagomadlshantering vid forskolan Appelgdrden 2024-25

Vi ser klagomal som ett utmdrkt tillfélle till férbéttring av var verksamhet

och ser ddrfor Klagomalshanteringen som ett sdtt att:

stdrka férdldrar och vardnadshavares inflytande

utéka dialogen med férdldrar och vardnadshavare

underldtta att enkelt och snabbt rétta till brister som uppstar i
verksamheten

oka trovdrdigheten och legitimiteten for verksamheten genom att visa
pa att vi tar synpunkter pa allvar

Om Du som férdlder har klagomdl pd Appelgdrdens forskoleverksamhet
anvinds nedanstaende arbetsgang

Steg 1

Vid var férskola vill vi uppmuntra till att synpunkter/klagomal pa
verksamheten eller dess personal tas upp direkt med den det berér.

Om du efter kontakt med personalen inte dér néjd, ta da kontakt med
rektor. Detta kan du givetvis ocksa géra om du av nagon anledning
inte personligen vill kontakta den, problemet berdrs.

rektor.appelgarden@amail.com

Steg 2

Blankett finns for klagomdlshantering vid Appelgarden, i
fordldrapdrmen under rubriken klagomalshantering, samt pa var
webbplats.

Rektor tar emot ditt klagomal

Ddrefter kontaktas berérd personal foér att fa dess syn pa
sakfrdagan

Rektor ansvarar for att uppfaljning gors inom 14 dagar

Steg 3

Samma blankett kan anvdndas vid klagomal pa Rektor,
sdnds till Appelgardens styrelse,
Paternostervdgen 90, 121 49 Johanneshov eller maila till

ordférande.appelgarden@gmail.com

Ddrefter kontaktas Rektor och far ge sin syn pa sakfrdgan
Aterkoppling frén huvudman sker och ev. samlas parterna till samtal

Steg 4.

Ar du inte ngjd med huvudmannens hantering av ditt drende? Om du

inte dr néjd med huvudmannens hantering av ditt drende kan du gora en anmdlan
till ansvarig tillsynsmyndighet. Tillsynsmyndighet for férskolan ar Stockholms

stad.

Kontaktuppgifter: Stockholm stads tillsynsenhet

20240810
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Blankett far klagomdlshantering vid Appelgdrdens férskola.
Klagomdlshantering vid forskolan Appelgdrden 2024-25

Barnets namn och avdelning Vardnadshavare/anmailare

Beskriv kortfattat et du vill framfora:

Namn anmélaren

Datum

Sénds till: Appelgarden, Paternosterviigen 90, 121 49 Johanneshov

e-posta appelgardens@gmail.com

20240810



